Miten opastat selkokielella

Oppaan ohje.

Monet kavijaryhmat saattavat kaivata selkokieltd opastustilanteessa. Selkokeskuksen laskelmien mukaan noin
10% maamme vdestosta hyotyy selkokielesta. Potentiaalisia asiakkaita on useista ryhmistd, esimerkiksi
ikaantyneet tai maahanmuuttajataustaiset kavijat.

Selkokielella opastaminen ei ole vaikeaa. Naissa ohjeissa mainitaan monta asiaa, mutta loppujen lopuksi kyse on
huolitellusta kielenkaytosta. Kuka tahansa pateva opas pystyy opastamaan myds selkokielella!

Yleisia ohjeita selkokielista opastusta varten:

Jos mahdollista, juttele kavijoiden kanssa ihan muutaman lauseen verran ennen kierroksen alkua. Kysele
esimerkiksi, miten he ovat saapuneet museolle, tai puhu saasta. Nain pystyt hieman arvioimaan vieraiden
suomen kielen tasoa.

auttaa tilannetta toimimalla rauhallisesti. Kiireeton puhe on helpommin ymmarrettavissa.

Kerro opastuksen alussa, miten kierros etenee. Vieraan on helpompi seurata opastusta, jos han tietdd mita
seuraavaksi on tapahtumassa.

Kaytd opastaessa helppoja, arkikielisid sanoja ja lauseita. Selkeys on kaikkein tarkein asia pitaa mielessa.
Jos joudut kayttamaan vaikeampaa sanaa, selita mita se tarkoittaa, mutta pida selitys lyhyena ja
ytimekkaana. Lahde selityksessa liikkeelle asiasta, joka on kuulijalle tuttu.

Sanojen valinta on selkokielessa haasteellista, koska puhuessa sanat valitaan nopeasti. Seuraa
opastettavien reaktioita. Jos vaikuttaa silt3, ettd sanavalintasi on ollut vaikeaselkoinen, kokeile selittaa
sama asia uudestaan toisin sanankdantein.

Valta sanontoja ja kielikuvia. Valta myds passiivin kayttoa.

Pida rauhallinen puherytmi, mutta ei liian hidas. Painota virkkeen paaasiaa. Selkokielisessa opastuksessa
joudut karsimaan tarinaa, koska rauhallisen tahdin vuoksi et ehdi kertoa yhta paljon kuin normaalissa
opastuksessa. Tama ei haittaa, valikoi vain opastuksesta tarkeimmat aiheet, tai mieti, mitka osat
opastuksesta ovat kavijoille kaikkein mielekkdimpia.

Ihmisen korva on tottunut puhekieleen. Vaikka voisi luulla, ettd paras selkokieli on kieliopillisesti taydellistd,
puhuttu kirjakieli opastuksen aikana voi tuottaa vaikeuksia. Kayta siis rohkeasti puhekielta. Valta kuitenkin
slangisanoja ja vaikeaa murretta.

Kannusta vieraita kysymaan, jos he eivat ymmarra.

Pienet ja ohimenevat ymmarrysvaikeudet voi ohittaa. Jos asiakkaalta jda opastuksessa yksi sana
ymmartamatta, niin eihdan se maailmaa kaada. Rohkeasti vain eteenpain!

Jos teet kysymyksid, dla kuulustele. Ihmiset valttelevat herkasti tilanteita, joissa he saattavat nolostua.
Kulttuurisiin oletuksiin nivoutuvat kysymykset kannattaa jttda pois. Ald siis kysy "Juhlitaanko sinun
kulttuurissasi joulua?” tai "Miten sinun maassasi syodaan?” Kysy mieluummin "Miten sina juhlit?” tai
"Millaisia ruokia tykkaat valmistaa ja syoda?”

Vahvista opastusta kuvakorteilla, osoittamalla nayttelyn esineitd, tai viittomalla ja elehtimalla. Nyt ei ole
oikea paikka nolostella! Pantomiimia peliin!

Muista, etta opastettavat ovat jarkevia ihmisid. Vaikka kaytat yksinkertaisempaa kielta kuin normaalisti, pida
kuitenkin savy sellaisena, jota muutenkin kayttaisit opastaessa.



Ohje on toteutettu osana Hotelli- ja ravintolamuseon Museot ammatillisen kielen oppimisen tukena - hanketta.
Museovirasto myonsi avustuksen hankkeen toteuttamiseen.



